Instructions pour le modèle de feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité
Objectif du modèle de feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité
Ce modèle de feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité (feuille de route) a été élaboré par SPC pour corriger les lacunes connues en  matière d’accessibilité des technologies de l’information et des communications (TIC). Les responsables techniques / propriétaires fonctionnels du gouvernement du Canada peuvent utiliser ce modèle tel quel, le modifier ou décider de ne pas l’utiliser.
Ce modèle présente les renseignements essentiels que le gouvernement du Canada s’attendrait à retrouver dans une feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité afin de comprendre et de traiter les lacunes énumérées dans un rapport de conformité de l’accessibilité (RCA). Il sert de guide pour comprendre ce qui suit :
· les problèmes d’accessibilité actuels;
· les calendriers et les plans de résolution de ces problèmes.
Ce modèle de feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité est conçu principalement pour être utilisé dans le cadre des approvisionnements ou de projets où la conformité de l’accessibilité est requise. Utilisez le modèle pour remplir toutes les sections nécessaires, en ajoutant au besoin des détails supplémentaires ou des sections pertinentes à la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité.
Remarques importantes
· Test de conformité : Avant de créer une feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité, le bien ou le service doit faire l’objet d’un test de conformité à la norme d’accessibilité cible afin de déceler les domaines de non-conformité. Les résultats sont consignés dans le rapport de conformité de l’accessibilité.
· Exigences de conformité : L’exigence de conformité à la norme d’accessibilité cible et le niveau de détail de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité seront décrits dans la demande de soumissions et/ou le contrat.
· Format accessible : Le rapport de conformité de l’accessibilité et la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité doivent être créés dans un format accessible.
· Obligations contractuelles : Si ce modèle est utilisé pour répondre à des exigences contractuelles, assurez-vous qu’il est adapté pour fournir tous les renseignements requis conformément aux conditions du contrat.
Comment utiliser le modèle de feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité
Instructions incorporées
· Plutôt que de fournir des instructions détaillées ici, des conseils ont été intégrés directement dans le modèle. Les instructions incorporées sont marquées de [mesure à prendre – crochets].
· Suivez ces instructions pour remplir chaque section de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité.
· Retirez les [instructions] une fois la section remplie.
Reportez-vous à l’Annexe 1 - Exemple de tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité »
Reportez-vous à l’exemple fourni Annexe 1 – Exemple de tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité » pour des conseils sur la façon de structurer et de présenter les problèmes d’accessibilité connus.
Dernières étapes de rappel (liste de vérification rapide)
1. Remplir le RCA – Déterminez toutes les lacunes en matière d’accessibilité par le biais d’un test de conformité.
2. Utiliser ce modèle – Remplissez la feuille de route pour les corrections des problèmes d’accessibilité avec les détails du rapport de conformité de l’accessibilité.
3. Personnaliser selon les besoins – Ajoutez ou ajustez des sections pour répondre à des exigences contractuelles ou organisationnelles précises.
4. Finaliser la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité – Remplacez tous les textes des espaces réservés marqués « Mesure à prendre » et assurez-vous de l’exactitude de tous les renseignements inscrits.
5. Rendre accessible – Veillez à ce que cette feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité et le rapport de conformité de l’accessibilité qui l’accompagne soient fournis dans un format accessible pour tous les intervenants.
6. Approbations et signatures – Soumettez pour examen et obtenez les signatures de tous les intervenants.
[Mesure à prendre : Supprimez la section des instructions pour le modèle de feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité, y compris la présente ligne, une fois que votre document est rempli].
Feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité (feuille de route) [Mesure à prendre – Nom et version du bien ou du service] – [Mesure à prendre – Nom de l’entreprise].
Calendrier de la feuille de route
Date de la feuille de route – [Mesure à prendre – Saisissez la date de création de la feuille de route, p. ex. le 1er juillet 2024].
Délai de correction – [Mesure à prendre – Saisissez la date à laquelle la pleine conformité de l’accessibilité est attendue, p. ex. en juillet 2026].
Description du bien / service
[Mesure à prendre – Fournissez une brève description du bien ou du service. Si des parties du bien ou du service sont exclues de cette feuille de route, veuillez les indiquer et fournir une justification].
Coordonnées
[Mesure à prendre – Incluez les coordonnées (nom, courriel et numéro de téléphone) de la personne qui peut parler du contenu de la feuille de route. L’idéal est d’indiquer son nom et son adresse électronique. S’il n’est pas possible d’indiquer une personne en particulier, fournissez une adresse électronique générique contrôlée par quelqu’un qui peut répondre aux questions relatives à cette feuille de route].
Nom :
Titre :
Courriel :
Numéro de téléphone :
Norme d’accessibilité cible
À partir de janvier 2025, le gouvernement du Canada met en œuvre la norme CAN/ASC – EN 301 549:2024 / EN 301 549 V3.2.1 (2021-03).
La norme CAN/ASC – EN 301 549:2024 est l’adoption par Normes d’accessibilité Canada de la norme EN 301 549 – V3.2.1 (2021-03) comme norme nationale du Canada et est identique à la version officielle publiée par l’Institut Européen de Normalisation des Télécommunications (ETSI). La norme sur les exigences d’accessibilité CAN/ASC – EN 301 549:2024 est disponible en format HTML en français et en anglais.
Ce modèle peut être utilisé pour des versions ultérieures de la norme EN 301 549 et/ou d’autres normes d’accessibilité des TIC. Le gouvernement du Canada indiquera la norme d’accessibilité des TIC applicable pour laquelle la conformité est demandée.
Aperçu de la conformité de l’accessibilité du bien / service
[Mesure à prendre – Fournissez un bref résumé de l’état actuel de l’accessibilité du bien ou du service. Indiquez s’il existe des groupes d’utilisateurs connus pour lesquels il peut exister des obstacles, par exemple les utilisateurs de lecteurs d’écran.]
Plan d’inclusion de l’accessibilité
[Mesure à prendre – Décrivez l’approche adoptée par l’organisation pour améliorer l’accessibilité du bien ou du service. En règle générale, cela devrait inclure :
· des plans pour des tests d’accessibilité effectués périodiquement;
· l’intégration de l’accessibilité dans la conception et le développement de toute nouvelle caractéristique d’un bien ou d’un service;
· l’intégration de tests d’accessibilité dans les processus de développement;
· toute initiative visant à tester avec des utilisateurs ou à faciliter la collecte de rétroaction spécifique sur l’accessibilité auprès des utilisateurs finaux;
· une description de la façon dont les mesures d’adaptation et les solutions de rechange seront fournis aux utilisateurs jusqu’à ce que la correction soit terminée.
L’objectif de cette section est de communiquer clairement les stratégies visant à assurer la conformité du bien ou du service de manière continue.]
Limites techniques connues
[Mesure à prendre – Le cas échéant, indiquez les principales limites techniques de la mise en œuvre des solutions actuelles, telles que les cadres, les plateformes, les intégrations ou les technologies qui peuvent empêcher la solution actuelle de se conformer pleinement à la norme d’accessibilité cible. Veuillez également fournir, le cas échéant, des plans pour remédier à ces limites.]
Notes
[Mesure à prendre – Ajoutez toute autre note ou tout autre commentaire dont le lecteur (le responsable fonctionnel de produit du GC) devrait avoir connaissance. Par exemple :
· les options de mise à niveau logicielle qui résoudraient les problèmes d’accessibilité;
· les plans de sous-traitance des audits en matière d’accessibilité et les mesures correctives.]
Détails des problèmes d’accessibilité
[bookmark: _Issue_Status_Definitions]Définition de l’état des problèmes
	État 
	Description

	Ouvert
	Le travail visant à résoudre ce problème n’est pas encore commencé.

	Résolu
	Le problème a été résolu avec succès.

	En cours
	Le travail est commencé, mais n’est pas encore terminé.

	Ne sera pas résolu
	Le problème ne sera pas résolu; une justification doit être fournie dans la colonne Remarques et explications du tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité ».

	Bloqué
	La correction du problème est retardée par des dépendances; expliquez pourquoi dans la colonne Remarques et explications du tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité ».


[bookmark: _Priority_Definitions]Définitions des priorités
[Mesure à prendre – Si cette feuille de route doit fournir des priorités pour déterminer les délais d’exécution des mesures correctives, il convient d’utiliser la définition ci-dessous comme point de départ et de l’adapter au besoin. Si la feuille de route n’utilise pas un niveau de priorité pour définir les délais, il est possible de supprimer cette colonne du tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité ».]
	Priorité
	Description
	Délai de correction  

	Critique
	Ce problème d’accessibilité se traduit par un contenu inaccessible ou des obstacles importants pour les personnes en situation de handicap. Tant qu’une solution n’aura pas été mise en œuvre, le contenu sera totalement inaccessible. Nécessite une correction immédiate.
	[Mesure à prendre – La correction devrait être une priorité absolue.]

	Élevée
	Ce problème d’accessibilité crée de sérieux obstacles pour les personnes en situation de handicap. Tant qu’une solution n’aura pas été mise en œuvre, certains contenus resteront inaccessibles. Les utilisateurs utilisant des technologies d’assistance seront très frustrés lorsqu’ils tenteront d’accéder au contenu. 
	[Mesure à prendre – La correction devrait être une priorité.]

	Modérée
	Ce problème d’accessibilité entraîne certains obstacles pour les personnes en situation de handicap, mais ne les empêche pas d’accéder aux fonctionnalités, éléments ou contenus fondamentaux. Ce problème doit être résolu avant que la solution puisse être considérée comme pleinement conforme.
	[Mesure à prendre – La correction devrait être une priorité raisonnable.]

	Faible
	Il s’agit d’un problème d’accessibilité qui a moins d’impact sur les utilisateurs qu’un problème modéré. Pour qu’une solution soit considérée comme totalement conforme, ce problème d’accessibilité doit être résolu, mais il peut être traité en dernier lieu.
	[Mesure à prendre – La correction devrait être la priorité la plus faible.]


Problèmes connus
[Mesure à prendre – Veuillez inclure le plus de renseignements possible dans le tableau « Détails de la feuille de route » pour aider le lecteur à comprendre la nature de chaque problème connu et comment et quand il sera résolu. Vous pouvez également énumérer les problèmes/obstacles auxquels sont confrontés les utilisateurs qui ne sont pas liés à la conformité. Selon le nombre de problèmes que vous enregistrez, vous pouvez envisager de représenter ces données dans une feuille de calcul séparée, car il n’est pas rare que certains produits plus importants comportent des centaines, voire des milliers de problèmes connus.]
Définitions des colonnes du tableau « Détails de la feuille de route »
· Clause(s) connexe(s) non conforme(s) – Fournissez la clause connexe de la norme d’accessibilité cible.
· Titre du problème – Fournissez un titre court du problème.
· Description du problème – Fournissez des détails clairs concernant le problème d’accessibilité.
· Priorité de correction – Indiquez la priorité telle qu’elle est définie dans la section Définitions des priorités.
· Délais de correction – Indiquez la date prévue pour la résolution du problème.
· État – Indiquez l’état tel qu’il est défini dans la section Définitions de l’état des problèmes.
· Remarques et explications – Indiquez tous les détails et renseignements applicables au problème répertorié. Saisissez la justification requise de tout problème dont l’état est « Ne sera pas résolu » ou « Bloqué ».
· Solutions de rechange temporaires – Indiquez toute méthode dont vous avez connaissance pour aider les utilisateurs concernés à contourner temporairement le problème.
Unclassified | Non classifié

Unclassified | Non classifié

[Unclassified | Non classifié]
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[bookmark: _Roadmap_Details][bookmark: _Accessibility_Remediation_Roadmap]Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité
	Clause(s) connexe(s) non conforme(s)
	Titre du problème
	Description du problème
	Priorité de la correction
	Délai de correction
	État
	Remarques et explications
	Solutions de rechange temporaires

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Consultez l’Annexe 1 – Exemple de tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité ».
Approbations et signatures
[Mesure à prendre – Remplissez le tableau comme il convient pour officialiser l’engagement envers la feuille de route et garantir la responsabilité. Ajoutez une note rapide concernant les obligations contractuelles. Exemple de clause contractuelle :
Le fournisseur accepte de corriger toutes les lacunes en matière d’accessibilité des TIC décrites dans la présente feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité, et ce, dans les délais prescrits. Le non-respect de ces délais peut entraîner des pénalités contractuelles ou des ajustements jugés nécessaires par le responsable fonctionnel de produit du GC. Des mises à jour régulières de l’état doivent être fournies, et le fournisseur veillera à ce que toutes les mises à jour soient conformes à la norme d’accessibilité cible.]
	Nom de l’intervenant
	Rôle
	Signature numérique
	Date

	[Nom]
	Responsable fonctionnel de produit du GC
	
	[Mois JJ, AAAA]

	[Nom]
	Autorité contractante du GC
	
	[Mois JJ, AAAA]

	[Nom]
	Représentant du fournisseur
	
	[Mois JJ, AAAA]

	[Nom]
	Auditeur d’accessibilité du fournisseur
	
	[Mois JJ, AAAA]


[bookmark: _Annex_1_–_1]
Annexe 1 – Exemple de tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité »
[Mesure à prendre – Annexe 1 – Exemple de tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité » – (à supprimer avant de publier votre modèle)
Notes :
· L’exemple de tableau « Détails de la feuille de route pour la correction des problèmes d’accessibilité » a été rempli au préalable avec trois exemples de problèmes qui doivent être supprimés lorsque vous fournissez votre feuille de route.
· EN indique la clause EN 301 549 - V3.2.1 (2021-03). Il est recommandé de la relier à la clause appropriée de la norme. Les créateurs de la feuille de route peuvent utiliser soit la référence à la clause EN 301 549 - V3.2.1 (2021-03) (p. ex. EN 9.1.4.3 Contraste (Minimum)), soit la référence équivalente à la clause CAN/ASC - EN 301 549:2024 (p. ex. CAN/ASC 9.1.4.3 Contraste (Minimum)).
	[bookmark: _Annex_1_–]Clause(s) connexe(s) non conforme(s)
	Titre du problème
	Description du problème
	Priorité de la correction
	Délai de correction
	État
	Remarques et explications
	Solutions de rechange temporaires

	EN 9.1.4.3 Contraste (Minimum)
	Le menu principal manque de contraste.
	Les étiquettes dans le menu principal ne présentent pas un rapport de contraste de 4,5:1.
	Faible
	T4 AF2025-2026
	Ouvert
	Les étiquettes de texte ont un rapport de contraste de 3,1:1. Une nouvelle couleur d’arrière-plan sera sélectionnée pour résoudre ce problème.
	Un schéma à contraste élevé peut être utilisé. Les instructions seront fournies aux utilisateurs.

	EN 9.2.1.1 Clavier
	Le menu principal n’est pas accessible par le clavier.
	Le menu principal de la page n’est pas focalisable à l’aide d’un clavier.
	Élevée
	T1 AF2025-2026
	Ouvert
	Le menu principal n’est actuellement accessible qu’à l’aide de la souris. Il ne reçoit pas le focus clavier.
	Des liens directs vers chaque page du menu principal seront fournis à tous les utilisateurs.

	EN 9.2.1.1 Clavier
	La zone de liste déroulante n’est pas accessible au clavier.
	Les 23 zones de liste déroulante ne sont pas accessibles au clavier et ne peuvent pas être consultées par les utilisateurs n’ayant accès qu’au clavier.
	Élevée
	T1 AF2025-2026
	En cours
	Il s’agit d’un problème prioritaire qui sera traité le plus rapidement possible. Lorsqu’il sera résolu, il permettra de résoudre le problème des 23 zones de liste déroulante qui ne satisfont pas à ce critère.
	Pas de solution de rechange connue.


[Fin de l’exemple.]
